
 

Aviso de privacidad del Portal para los usuarios de los portales de Igenomix 

El presente Aviso de privacidad explica cómo se tratan los datos personales cuando los usuarios acceden y utilizan el portal en línea 

de Igenomix (el «Portal»). 

El Portal lo ofrece Igenomix Spain Lab SLU, con domicilio social en C/ Narcís Monturiol Estarriol, 11 – Parcela B – Edificio Europark, 

Parque Tecnológico de Paterna, 46980 Paterna, Valencia, España («Igenomix»). 

Este Aviso está dirigido a los usuarios del personal de las clínicas y a los pacientes que accedan al Portal. 

 

1. ¿Quién es el responsable de sus datos? 

Igenomix y la clínica que utiliza el Portal procesan datos 

personales para sus propias finalidades y actúan de 

manera independiente. 

• Igenomix será responsable de los datos 

tratados en relación con los siguientes 

aspectos: 

o gestión y seguridad del Portal, 

o pruebas de laboratorio, informes y 

servicios relacionados. 

• Las clínicas son responsables de los datos que 

tratan para la atención al paciente, la toma de 

decisiones médicas y la administración del 

personal. 

Si tiene alguna pregunta sobre el uso de sus datos por 

parte de la clínica, por favor, póngase en contacto 

directamente con la clínica. 

 

2. Categorías de datos personales 

Según su función, se podrán tratar las siguientes 

categorías de datos personales: 

a) Pacientes 

• Datos de identificación (por ejemplo, nombre, 

fecha de nacimiento, identificadores). 

• Datos sanitarios y genéticos incluidos en los 

informes de las pruebas. 

• Credenciales de acceso al Portal (si procede). 

• Datos técnicos (por ejemplo, direcciones IP, 

registros de acceso, información del 

dispositivo o navegador). 

b) Usuarios del personal de las clínicas 

• Datos de identificación y profesionales 

(nombre, función, correo electrónico). 

• Credenciales de cuenta y derechos de acceso. 

• Registros de actividad y datos técnicos. 

 

3. Finalidades del tratamiento 

A continuación, se detallan las finalidades del 

tratamiento de datos personales: 

• Ofrecer acceso seguro a los resultados de las 

pruebas y otra documentación relacionada. 

• Gestionar cuentas de usuarios y derechos de 

acceso. 

• Garantizar la seguridad, la integridad y la 

disponibilidad del Portal. 

• Cumplir las obligaciones sanitarias, jurídicas y 

de laboratorio que sean aplicables. 

• Investigar incidencias, usos indebidos o 

eventos de seguridad. 

4. Base de legitimación para el tratamiento 

Los datos personales se tratan por uno o varios de los 

motivos enumerados a continuación, en cumplimiento 

de la legislación aplicable: 

• El cumplimiento de obligaciones contractuales 

o profesionales. 

• La prestación de servicios de atención 

sanitaria, de diagnóstico médico o de 

laboratorio. 

• El cumplimiento de obligaciones legales o 

reglamentarias. 

• Intereses legítimos de carácter operativo y de 

seguridad. 

Las clínicas serán responsables de la identificación y 

comunicación de la base de legitimación 

correspondiente para sus actividades de tratamiento. 
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5. Comunicación de datos 

Se podrán compartir datos personales: 

• entre Igenomix y la clínica con los fines 

descritos anteriormente, 

• con proveedores de servicios autorizados que 

presten servicio de TI, hosting, seguridad o 

soporte, 

• cuando la legislación o las autoridades 

competentes lo exijan. 

El acceso se limitará a lo estrictamente necesario y 

estará sometido a obligaciones de confidencialidad y 

seguridad. 

6. Transferencias de datos internacionales 

Cuando los datos personales sean objeto de 

transferencias internacionales, se aplicarán garantías 

adecuadas de conformidad con la legislación aplicable en 

materia de protección de datos, tales como la protección 

contractual o los mecanismos de transferencia 

reconocidos. 

7. Conservación de datos 

Los datos personales se conservarán únicamente 

durante el tiempo necesario a los efectos dispuestos 

anteriormente y en cumplimiento de: 

• las normativas sanitarias y de laboratorio 

aplicables, 

• las obligaciones legales y normativas en 

materia de conservación, 

• las necesidades de seguridad y auditoría. 

8. Seguridad 

Igenomix aplica medidas técnicas y organizativas 

adecuadas diseñadas para proteger los datos personales 

frente a accesos no autorizados, pérdidas o usos 

indebidos. 

Los usuarios serán responsables de mantener la 

confidencialidad de sus credenciales y de acceder al 

Portal solo desde sistemas seguros. 

9. Sus derechos 

En función de la legislación aplicable, es posible que las 

personas dispongan de derechos en relación con sus 

datos personales, incluido el derecho a: 

• solicitar acceso o una copia, 

• solicitar correcciones o actualizaciones, 

• solicitar la eliminación o limitación, 

• oponerse a determinadas actividades de 

tratamiento. 

Las solicitudes deberán dirigirse directamente a la parte 

responsable del tratamiento correspondiente (Igenomix 

o la clínica). 

10. Modificación de este Aviso de privacidad 

El presente Aviso de privacidad podrá ser objeto de 

modificación periódicamente para reflejar los cambios 

legislativos, tecnológicos o de las funcionalidades del 

Portal. La versión más reciente estará siempre disponible 

a través del Portal. 

11. Contacto 

Si tiene alguna pregunta en relación con este Aviso de 

privacidad o los datos tratados por Igenomix, puede 

ponerse en contacto con privacy@igenomix.com. 

 

 

*Aviso de privacidad para los estados de EE. UU. 

(California y legislaciones similares) 

La presente sección se aplica cuando la legislación de 

privacidad de algún estado de EE. UU. exija divulgaciones 

adicionales, incluida la Ley de Privacidad del Consumidor 

de California (California Consumer Privacy Act) en su 

versión modificada por la Ley de Derechos de Privacidad 

de California («CPRA», por sus siglas en inglés), así como 

otras leyes estatales similares. 

Categorías de datos personales 

Según su interacción con el Portal, se podrán tratar las 

siguientes categorías de datos personales: 

• Identificadores (como el nombre, la dirección 

de correo electrónico y las credenciales de la 

cuenta). 

• Datos profesionales o laborales (en el caso de 

usuarios del personal de las clínicas). 

• Datos sanitarios o genéticos (en el caso de los 

pacientes). 

• Información sobre la actividad electrónica o en 

internet (como registros de acceso y datos de 

dispositivos). 

Finalidades de uso 
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Los datos personales se tratan con las finalidades 

dispuestas en el presente Aviso de privacidad, como 

pueden ser ofrecer acceso al Portal, prestar servicios de 

laboratorio, mantener la seguridad y cumplir las 

obligaciones legales. 

Divulgación de datos personales 

Los datos personales se podrán divulgar a: 

• clínicas, laboratorios y profesionales sanitarios 

involucrados en su atención, 

• proveedores de servicios que presten apoyo a 

TI, hosting, seguridad y soporte al cliente, 

• las autoridades o terceros cuando lo requiera 

la legislación, 

Igenomix no vende ni comparte datos personales con 

fines de publicidad conductual contextual cruzada. 

Datos personales sensibles 

Los datos personales sensibles, incluidos los datos 

sanitarios y genéticos, se utilizan únicamente con fines 

de atención sanitaria, laboratorio, seguridad y 

cumplimiento normativo, y no para usos comerciales 

ajenos a dichas finalidades. 

Sus derechos 

Cuando proceda, las personas tendrán derecho a: 

• solicitar el acceso a los datos personales o su 

corrección, 

• solicitar la eliminación de datos personales, de 

acuerdo con las excepciones previstas por la 

legislación, 

• limitar el uso de datos personales sensibles, 

• no ser discriminadas por ejercer sus derechos 

de privacidad. 

Las solicitudes se podrán enviar a través de los datos de 

contacto que figuran en este Aviso de privacidad. 

Representantes autorizados 

Cuando la legislación lo permita, las personas podrán 

enviar solicitudes de privacidad a través de un 

representante autorizado, todo ello sujeto a los 

requisitos de verificación de identidad. 
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